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Introduccioén

Hace diez afos se consolidaron los proyectos de redes teleméticas en
Latinoamérica financiados por organismos como el BID y la National
Science Foundation, que buscaban modernizar las redes de
investigacién regional y lograr la conexién con la Internet I. Dentro de
este contexto, el proyecto sobre el proceso de incorporacién de la Red
Académica de Centros de Investigacion y Universidades Nacionales
(REACCIUN) nos sirve como punto de partida para reflexionar sobre los
dilemas que se crean en torno al futuro de la regién en el ambito de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC).

Desde 1992 los proyectos de redes telematicas académicas no sélo
construyeron plataformas de telecomunicacién, sino también
capacidad para negociar, internacional y nacionalmente, con empresas
proveedoras, organismos multilaterales y directores institucionales
gubernamentales. En ese proceso que abarca la Ultima década, se
diversificaron las metas de los proyectos técnicos para conectar a los
sistemas y servicios de informacién y transformar organizaciones, a
través de la creacién y captacion de informacién y contenidos locales.
Pero, ademas, los actores de ese proceso aprendieron a gestionar
proyectos para cualquier sector de la sociedad. Esto constituyé un
aporte que, aunque poco visible, resulté basico para el presente y el
futuro de la region.

A diez afnos de la puesta en marcha de la Internet I, estamos en una
nueva coyuntura regional y nacional resultante de la construccién de
Internet Il, en una nueva fase de financiamientos internacionales para
la regidn y en la antesala de la convocatoria a la Cumbre Mundial de la
Sociedad de la Informacién (en 2005), convergiendo con los actores
locales que han promocionado en nuestras sociedades las TIC como

una panacea para nuestros seculares problemas. Y tal como los
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personajes de la trilogia Volver al Futuro, miramos el presente
haciendo nuestra una antigua pregunta: écual es y cual sera el papel
de la ciencia, la tecnologia y la innovaciobn en los paises
latinoamericanos?, {propiciaran éstas la participacién dindmica de la
regién en la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento que se esta
promoviendo como modelo global para la humanidad entera?

Si tomamos en cuenta las magros indices de desarrollo humano en
Latinoamérica, nuestra prioridad no es superar la brecha digital. Como
gestores medianamente responsables de la incorporacién de las TIC en
nuestras sociedades, nos conviene, por ética y eficiencia, concentrar la
atencién no en la brecha que nos auto-excluye, sino en los por qué, los
para qué y los cdmo orientar los proyectos y procesos que incorporen
estas tecnologias. Tras varios anos de estudiar los planes, politicas,
proyectos y procesos de incorporacidon de la Internet | a los diversos
sectores estratégicos de la sociedad latinoamericana, hemos
aprendido de y con los gestores y actores sociales de instituciones y
organizaciones que:

En el plano mundial estamos en un lugar de paises consumidores de
TIC y por ello necesitamos aprender a adquirir, negociar e implantar
estos conocimientos, métodos, proyectos, de manera tal que se
generen en el corto mediano y largo plazo capacidades propias.

En el plano regional y nacional necesitamos consolidar y renovar las
infraestructuras técnicas y organizacionales (académicas,
gubernamentales, empresariales y ciudadanas) ya adquiridas vy
fomentar su incremento en la regién.

En el plano nacional y organizacional necesitamos aprender a
gestionar integralmente proyectos vinculados a las TIC, con los actores
sociales internacionales y locales, de manera colaborativa vy
compartida.

En el plano organizacional necesitamos fortalecer la valoracion y

motivacién hacia el cambio socio-técnico en nuestras instituciones,
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organizaciones y comunidades, en funcién de nuestras necesidades
mas inmediatas.

En el plano organizacional e individual necesitamos aprender a hacer
de manera innovadora, con usos seleccionados de las TIC como medio
y no como fin.

Y, por ultimo, en el plano individual necesitamos ciudadanos que
adquieran competencias auténticas, no como usuarios sino como

creadores.

Recordemos en este Volver al Futuro aquellas imagenes de Daniel Bell,
cuando advirti6 que no hubo nunca una Sociedad Industrial sino
muchas -segln fueran las estructuras, las culturas y las relaciones
entre los individuos (Bell, 1976). O la Computopia del japonés Masuda,
cuando hizo la advertencia de que hay que orientar a la sociedad de la
informacién en una direccién que transforme las dindmicas que genera
nuestra cultura occidental, consumista e individualista (Masuda, 1984).
No hay, pues, a nuestro juicio, un sendero ni una imagen de la
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, asi como tampoco un
papel Unico de la ciencia, la tecnologia y la innovacién que garantice
una participacidon dinamica e innovadora. El papel que desempefen la
ciencia, la tecnologia y la innovacién (organizaciones e individuos) en
la definicion y construccién de la Sociedad de la Informacion en
Latinoamérica, pasa por aprovechar nuestros conocimientos, habitos y
emociones creadores para continuar renovdndonos y aprendiendo con
y de los actores sociales para identificar, seleccionar, negociar,
disefiar, implantar, evaluar proyectos y procesos TIC estratégicos,
como una metodologia que contribuya a construir agendas regionales,
nacionales y locales tendientes a la promocion de modos de
organizacidén de una sociedad latinoamericana mas justa, equitativa,
innovadora, ecoldgica y, especialmente, sana, creadora vy

feliz...¢Sociedad del Conocimiento? iQuién sabe!
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Imagenes y senderos regionales

Desde la dltima década, cuando participadbamos en eventos sobre la
Sociedad de la Informaciéon, adquirimos el habito de insertar nuestra
reflexion en las propuestas que se ocupan de buscar nuevas vias para
el desarrollo humano de la region. Ya desde esa época se advirtié que
los modelos imperantes iban a colapsar en el mediano plazo, por
visiones muy parciales acerca de la sociedad y acerca de la solucién a
sus problemas, y se visualizaron, entonces, modelos, politicas,
proyectos y acciones que se orientarian explicitamente a promocionar
la transformacion de estructuras y procesos de sectores considerados
estratégicos, como el productivo, el de educacién y el de salud
(Cepal/Clad/Sela,1998).) Tales propuestas o senderos fueron
promocionados con poco éxito hasta ahora en la regién, cuando se
demuestra con argumentos y cifras que no cualquier estilo de modelo
de relaciones internacionales y/o de competitividad estimularia la
equidad en cuanto a la distribucion de riqueza, poder, participacion; de
alli que se oponga al concepto de competitividad artificial, apoyada en
la estabilidad macroecondmica, apertura comercial sin
transformaciones productivas y escaso fomento del uso del progreso
técnico, el de competitividad auténtica, resultante de una red de
relaciones con otros conceptos (equidad y sustentabilidad) y valores
sociales (democracia, derechos humanos vy participacién social)
(Muller, 1995).
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Fuente: Fajnzylber, F. (1991) Insercion internacional e innovacion institucional. Revista de la CEPAL, No.44: p149.

Fue esta perspectiva cepalina la que nos sirvi6 como modelo para
sustentar nuestro anteproyecto Tecnologias de la Informacién para la
Cooperaciéon Social (TICCOS), en el marco del evento “Visionarios"
organizado por REACCIUN durante el ano 1998 (Plaz, 1998). A partir
de este enfoque del desarrollo, el progreso técnico o las TIC no serian
la meta a conquistar, sino la construccién de una sociedad
competitivamente integrada en el mundo, ligada a la capacidad de
efectuar innovaciones tecnoldgicas a la vez que institucionales y

legales. Segun esta perspectiva:

La competitividad es siempre nacional: el efecto del progreso técnico
en el incremento de la competitividad de una regién o nacién no es
automatico; existen mapas de relaciones entre lo técnico, lo
econdémico, lo institucional y lo social; no es posible construir la
competitividad sostenida de un sector aislado; y

Para incrementar la competitividad del sector publico o privado de la

region hay que transformar las estructuras jerarquicas de
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funcionamiento hacia estructuras de redes que vinculen a todos
aquellos que pueden contribuir a mejorar la eficiencia y calidad de la

actividad de produccioén o de servicios.

Esta manera de describir la competitividad sugiere la exploraciéon de
caminos que contribuyan a la vinculacién entre los actores nacionales
(gobierno, academia, empresas), por una parte, y la organizaciéon de
estos actores sociales en redes en funcién de metas comunes, por la
otra. Esto explica que le hayamos dado el nombre TICCOS a nuestra
propuesta, concibiéndola como una utopia que combinara el desarrollo
humano con la creacién y el uso innovador de las TIC. Como un
ejemplo de ello, la cooperacion para la formulacién y ejecucién de los
proyectos TIC en el sector educativo regional, perseguiria:

Fomentar una formacién ciudadana internacionalmente competitiva y
ética. Esto significa que cada persona tenga la oportunidad de
desarrollarse plenamente en sus diferentes roles: trabajo, familia;
mundo social, politico, cultura.

El acceso de la poblacién actualizada a los cédigos de pertenencia,
participacién plural, sistematica e informada, en el mundo de la
politica. Pleno desarrollo, cohesién, fraternidad, solidaridad entre las
personas, pero también el acceso a un conjunto de cédigos comunes.
Todo ello significa la moderna ciudadania.

Un mejor manejo de la inversién en infraestructura fisica y material de
la ensefanza y los servicios de apoyo a la educacién, tales como las
bibliotecas. En el logro de esta doble funcién se encuentran multiples
facetas en las que la telematizacién pudiera contribuir a alcanzar las

metas propuestas.
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La implementaciéon de proyectos con tendencia al establecimiento de
relaciones a distintos niveles entre las instituciones educativas y el
entorno productivo y social en el que estan insertos: comunidad,

region, nacién.( Fajnzylber,1992) 2
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Senderos nacionales para orientar los proyectos TIC en los 90

Es un hecho claro que la regién no esta comenzando desde cero en
cuanto a la adquisicién y uso de las TIC. Hemos adquirido experiencias
que pudieran promover la competitividad y la equidad en los planes
pendientes para este nuevo siglo.

Desde la década de los setenta ya hay inversién local e internacional
en proyectos asociados con la incorporacién de tales tecnologias al
sector de educacidon superior. Algunos de estos proyectos estan
orientados a desarrollar sistemas de informaciéon para provecho de la
comunidad académica regional ( Paez, 1992), mientras que otros
tienen como fin la creacion de redes telematicas académicas (Liendo,
1992; Pimienta, 1992). Empero, si en un sentido amplio del término
TIC, hace mas de veinte afos se inician los proyectos de
telematizacién en la educacién superior, es soélo recientemente cuando
se identifica ese factor como decisivo para ampliar o profundizar la
posibilidad de que actores sociales (individuos, organizaciones,
naciones y regiones) puedan competir con éxito en un contexto
internacional.

Al estudiar los proyectos de construccién de redes telematicas en la
region y en Venezuela se destaca el medio académico de
investigacién e innovacién como uno de los senderos para difundir y
apropiarse de innovaciones de "frontera” mundial, generando con ello
la posibilidad de adquirir oportunidades de innovacién en este ambito
sociotécnico. Es en este punto donde cobra sentido que nos hayamos
propuesto indagar acerca de lo que signific6 REACCIUN como proyecto
publico orientado, desde su misma etapa de planeacidén, a promover la
construccién en las instituciones de educacién superior y centros de
investigacién de una red de telecomunicaciones académica, a través

de unos mecanismos con los que se perseguia dotar a dichas
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organizaciones con la capacidad para formar ciudadanos con
conocimientos y destrezas ajustados a las competencias exigidas en el
mercado global.

Hicimos, entre 1992 y 1998, estudios orientados a evaluar, desde la
perspectiva de los actores, la incorporacién de la telematica en la
academia y desarrollamos metodologias descriptivas de instituciones,
disciplinas y proyectos derivados de la creacion y consolidaciéon de la
Fundacién REACCIUN, promocionados por el Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas (CONICIT).

Si bien existian tendencias internacionales enmarcadas en los estilos
propuestos de los entes multilaterales que financiarian la construccién
de estas redes telematicas, los proyectos al final se disefaron e
implantaron respondiendo a visiones locales de actores técnicos y
usuarios finales.

En ese entonces y ahora, la justificacién usada para fomentar una red
telematica académica nacional también se explicaba por la gravedad
del problema de inequidad, que se expresa en la escasa cobertura,
calidad y pertinencia de las instituciones universitarias en Venezuela.
Las estadisticas sobre educacién superior son elocuentes para ilustrar
como el acceso excluyente de la poblacion a este sector se ha
agravado, a pesar de que el porcentaje de estudiantes que se
matricula en pregrado se incrementd en los ultimos treinta afos. La
tasa bruta de escolarizacién pasé de 1.9 en 1950 a 11.7 en 1975 y a
31.4 en 1994. Vistas estas cifras se podria afirmar que, en términos de
cobertura, en los dltimos treinta afos Venezuela habria avanzado
desde el modelo elitista ( >15%) hacia el modelo de acceso de masas
(15%-35%), incluso, que tenderiamos a un modelo de acceso universal,
correspondiente a valores superiores a un 35%. Fue en este el limite
de difusién social de las TIC en la educacién superior (Plaz&Vessuri,
2001) donde surge REACCIUN. En esa primera década:
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REACCIUN fue la principal red telematica académica de Venezuela,
agrupando a mas de 60 instituciones académicas. Y entre esta fecha y
el presente sirvio de embrién a la mayoria de los proyectos nacionales
tendientes a difundir las TIC de manera equitativa al conjunto de la
sociedad.

REACCIUN fue como proyecto tecnologico de caracter nacional
contemporaneo una experiencia de cooperacidon y colaboracién para
construir senderos compartidos con los otros proyectos nacionales en
la regidbn y con sus actores organizados en los Foros de Redes
estudiaba politicas para la regién, politicas de colaboracién que se
mantuvieron durante toda la década de los noventa,
independientemente del gestor de la fundacion.

REACCIUN fue un proyecto técnico (PT) pionero e innovador en cuanto
a la meta técnica de construir una red de redes académica nacional
gue no queria ser asumido por proveedores locales. Y en cuanto a su
meta social innovadora en el sentido de estimular convenios de
cooperacién entre instituciones académicas para la red de
telecomunicacién y su negociacién internacional agregada como
recomendaba la UNESCO para disminuir los costos. Y en la promocion
de proyectos técnicos orientados a fomentar servidores tematicos con
recursos y administracion compartida: sector productivo, salud,

educacion.

De los estudios de evaluacién sociotécnica de algunos de los proyectos
institucionales que integraban esta red nacional, mas de diez entre el
92 y el 98, se reconocen como indicadores que contribuyen a
identificar fortalezas y debilidades en los proyectos de telematizacion
de las instituciones de  educacién superior. En cada modelo
institucional y disciplinario revisado se identificaba cdmo mejorar la
gestién sociotécnica. Pudieron ser, asi, observados factores comunes

necesarios de considerar para que el proyecto mejorara el logro de su
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eficiencia técnica y eficacia social. Por ejemplo, en el plano nacional
pudimos corroborar que, para que los proyectos TIC contribuyeran a
disminuir la inequidad en cuanto al acceso a estas tecnologias vy, a la
vez, en cuanto al acceso y permanencia de la poblacién en la
educacién superior, se requeria un estilo de gestién integral de TIC que
garantizase la posibilidad de que los usuarios de las instituciones
académicas se conectaran y fuesen usuarios activos de estas nuevas
plataformas de telecomunicacion (Plaz & Vessuri, 2001); mas dar
acceso a cuentas electrénicas no es suficiente si se desea fomentar la
innovacién sociotécnica, se requiere de la promocién en los usuarios
académicos de habilidades para aprender haciendo, aprender a
aprender y aprender por proyectos -claro esta-, nos referimos a
aquellos proyectos TIC con un claro valor social y ético



13

IPP 2002

Senderos nacionales para orientar los proyectos TIC en la
actualidad (1999-2002): la coyuntura

Venezuela y, en especial el Estado venezolano, se encuentran
inmersos en un proceso de reestructuracién o evolucion resultante de
la convergencia de un conjunto de iniciativas procedentes de distintos
ambitos de la sociedad venezolana. Al entrar en vigencia Ila
Constitucién de 1999 y con ello crearse cinco poderes: el Ejecutivo, el
Legislativo, el Electoral, el Ciudadano y el Judicial, se generd un
contexto de transformacion socio-institucional con las ventajas y
desventajas que esto ocasiona en cualquier gestién sociotécnica del
cambio.

Cada uno de estos poderes esta transformandose en su normativa,
estructura y funciones. Al aprobarse el Decreto 825 del 10 de mayo de
2000, los procesos de reestructuracién de todos los poderes publicos,
en particular los del Ejecutivo, seran afectados por el sector de las
Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién y Electrénica (TICE).

En el articulo 2 del mencionado decreto se establece que:

Los 6rganos de la Administracidon Publica Nacional deberan incluir en
los planes sectoriales que realicen, asi como en el desarrollo de sus
actividades, metas relacionadas con el uso de Internet para facilitar la

tramitacion de los asuntos de sus respectivas competencias.

Mientras que en el articulo 9° se ordena que:

Todos los Ministerios presentaran a la Presidencia de la Republica, en
un plazo de noventa (90) dias continuos contados a partir de la
publicacién del presente decreto en la Gaceta Oficial de la Republica

Bolivariana de Venezuela, sus respectivos planes de ejecucidn,
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incluyendo estudios de financiamiento e incentivos fiscales a quienes
instalen o suministren bienes y servicios relacionados con el acceso y
el uso de Internet destinados a la aplicacién de los objetivos previstos

en el presente decreto.

Por su parte, en el Decreto-Ley de Ciencia Tecnologia e Innovacion se
establece que el Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MCT) sera el
encargado de elaborar e implementar el Plan Nacional de Ciencia y
Tecnologia (articulo 11), orientado a fortalecer redes para la
cooperacién e innovacién en la formulacién de los planes.

Los criterios seran establecidos por:

Funcionamiento interactivo y coordinado entre los elementos,
instituciones y normas que lo conforman.

Respeto a la pluralidad de enfoques tedricos y metodoldgicos (...)
necesaria para responder a las demandas de la sociedad.

En el articulo 22 del citado decreto-ley “se otorga al MCT la
coordinacién de las actividades del Estado que en el area de
Tecnologias de la Informacién fueran programadas”. Por otro lado
hallamos que en el Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion se
establece, entre los objetivos para el corto, mediano y largo plazo, lo
siguiente:

Acelerar la modernizacién del Estado mediante el uso masivo de las
TIC, con la finalidad de facilitar la comunicacién intra e
intergubernamental y con la sociedad en general, al incrementar la
calidad de la prestacidn de servicios publicos a los ciudadanos e

instituciones organizadas
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Estas transformaciones de caracter normativo y legal han acelerado la
inversion de recursos desde diferentes procedencias: de programas,
proyectos, agendas, estudios, los cuales convergen para fomentar el
“Gobierno Electrénico” en Venezuela

Los diagnésticos situacional del sector de Ciencia y Tecnologia:

Debilidad en la Gestién de politicas y proyectos.
Dispersion de recursos.

Ineficiente utilizacién de recursos.

Si este es el diagndstico oficial para construir senderos propios que
conduzcan a la Sociedad de la Informacidén, se podria sacar provecho,
en esta coyuntura, de la experiencia acumulada entre los afnos de
1992 y 1998, para llevar a cabo estudios evaluativos de los proyectos
gue esta financiando el MCT a través del Fondo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (FONACIT), Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(FIDETEL) y el Consejo Nacional de Tecnologias de la Informacién
(CNTI) (MCT,2002), con el propdsito de evitar la telematizaciéon por la
via del consumo pasivo de soluciones importadas. Por ejemplo, en el
ambito de proyectos como el de “Gobierno en Linea” (GOV-E), se
aprovecharia la coyuntura de transformaciones radicales sociotécnicas
para:

Generar informaciéon confiable y publicable de los Diagndsticos de
Demanda de TICE del Sector Publico Nacional; desde la perspectiva de
los actores involucrados (organizacionales e individuales) del Sector
Pablico.

Generar informacién confiable y publicable de Diagnéstico de
Demanda de capacitacién de los recursos humanos del sector publico
(organizacionales e individuales) en el campo de las TICE (habilidades

técnicas y de gestién).
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Generar informacién sobre factores sociotécnicos que actldan en cada
contexto organizacional e institucional para establecer oportunidades,
fortalezas, amenazas y debilidades para la implementacion del Decreto
825 y la asimilaciéon de las politicas y recursos que asignan el mismo
MCT y CONATEL al fortalecimiento del Gobierno Electrénico.

Integrar y generar metodologias acordes a la cultura telematica de
cada actor organizacional que puedan ser replicadas en otras
organizaciones del Sector Publico.

Todo ello contribuiria, en el mediano plazo, a:

Coordinar la integracién de las estrategias, politicas, programas vy
proyectos TICE del Sector Publico, para mejorar la posibilidad de
eficiencia de la Plataforma Nacional en Tecnologias de la Informacién a
nivel macro, medio y micro social, en funcién de las metas de la

institucidn seleccionada.

Coordinar la realizacién de convenios entre diversos actores
académicos y empresariales a fin de satisfacer la demanda de
capacitacién de los recursos humanos del sector Publico Nacional
como usuarios innovadores y agentes de cambio sociotécnico
institucional y comunitario para la seleccién de TIC apropiadas al

sector de pertenencia en un enfoque técnico y organizacional de red.

La seleccién, elaboraciéon, integracién y difusién de metodologias
sociotécnicas para el disefio, implementacién, gerencia, evaluacién y

entrenamiento de agentes estratégicos del Sector Publico Nacional.

Y en el largo plazo estos senderos llevaria al incremento de la
capacidad de asimilacion pro-activa de las TIC, orientandolas a mejorar

las competencias de instituciones del gobierno central vy



17

IPP 2002

descentralizado, las capacidades de los recursos humanos del sector
publico vy, especialmente, la gobernabilidad y la democracia
participativa.

Senderos organizacionales de aprendizaje nacional sobre las politicas
gubernamentales (2000-2001): el estudio de los infocentros con

estudiantes de computacion.

La evaluacién de proyectos TIC elaborados por estudiantes de la
Escuela de Computacién de la Universidad Central de Venezuela nos
posibilitd, como docentes, utilizar el presente para fomentar
capacidades locales en una doble direccién: fortaleciendo los proyectos
a través de estudios evaluativo-colaborativos (entre estudiantes y con
los gestores) y fortaleciendo la capacidad creativa enddégena de un
grupo humano estratégico en cuanto a su potencial y dedicacién para
generar inteligencia cientifico-técnica en cualquier pais. Entre 1986 y
2002 hemos planificado y dictado cuatro materias tendientes a
sensibilizar al futuro computista en lo que respecta a su formacién
social y en cuanto al aprendizaje del disefio y experimentacién de
evaluaciones sociotécnicas de proyectos estratégicos en su entorno

inmediato.
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La dindmica establecida en nuestros cursos exige la conformacién, de
manera colaborativa, de grupos de trabajo apoyados en una lista
electrénica, y la seleccién por parte de tales grupos de proyectos TIC
de “frontera”, en lo tecnoldgico y lo organizacional. Para tener un
punto de partida que facilite el disefio de los estudios sociotécnicos,
recurrimos a los métodos de diagndstico elaborados para estudiar
REACCIUN entre 1992-1998, se adapté cada método a las
interrogantes de los estudiantes y a las necesidades de los gestores
técnicos que avalan y facilitan el estudio de campo en su organizacién.
Diferenciamos, pues, dos métodos: uno que se centra en los usuarios
finales y el otro que abarca la gestidn del proyecto.

El primer método diagnostica la cultura telematica de la organizacion
en cualquier fase del proyecto técnico a fin de planearlo, disefarlo,
implantarlo o renovarlo con la participacién de los actores sociales
(usuarios) estratégicos de la organizacién afectada y del entorno
organizacional. Utilizaremos, a continuacién, como ejemplo el modelo
aplicado a las universidades y centros de investigacién que se adapta

al caso de estudio seleccionado:

1.- Identificar, caracterizar y analizar la estructura sociotécnica TIC
disponible, conocida y demandada por los académicos de los centros
de investigacidn y postgrado seleccionados, en algunas de las
instituciones afectadas por el proceso de modernizaciéon del CONICIT.

La estructura técnica conocida y demandada por los académicos:
hardware, software, conectividad de redes académicas, servicios
telematicos y recursos de informacién.

La opinion sobre estructura administrativa (académica y telematica) de

la institucidn: organizacion institucional y gestion telematica.
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Los indicadores cualitativos y cuantitativos de la actividad académica
(docencia, investigacion, consulta a fuentes de informacion, patrones
de vinculacién) y de la actividad telematica (utilizaciéon, capacitacién

en las tecnologias telematicas) del usuario académico.

2.- Identificar, caracterizar y analizar la expectativa, valoracion y
motivacion que los académicos de los centros de investigaciéon y
postgrado seleccionados de algunas de las instituciones afectadas por
el proceso de modernizacidon del CONICIT, tienen acerca del proceso
de incorporacién del TICs en las actividades académicas

Expectativa del académico acerca del impacto cualitativo vy
cuantitativo en las actividades académicas: docencia, investigacion,
consulta a centros de informacién, patrones de vinculacién

Valoracién del académico acerca del impacto en los hdbitos
académicos: docencia, investigacion, consulta a centros de
informacidon y patrones de vinculacién. Motivacion del académico
acerca del impacto en los habitos académicos docencia, investigacion,
consulta a centros de informacién y patrones de vinculacién. (Plaz,
Rodriguez, 1997)

La utilidad de este modelo se deriva de que al aplicarse identifica
condiciones especificas de la estructura sociotécnica desde la
perspectiva de los actores involucrados como usuarios, evitando asi las
simplificaciones y las generalizaciones propias de soluciones
importadas que, en el corto y mediano plazo, dificultan el proceso de
adaptaciéon e implantacién de una propuesta tecnoldégica a una
organizacion real, la integraciéon a la plataforma técnica organizacional
y la posibilidad de contribuir a transformar las maneras de hacer en la
direccién deseada por los actores reales que seran parte del proceso

de cambio sociotécnico.
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El sequndo método estudia las mismas dimensiones organizacionales
del primero, pero su objetivo es diagnosticar “cuellos de botella” del
proyecto TIC desde la perspectiva de los diversos gestores y actores
sociales estratégicos en la toma de decisiones de la organizacién y/o
implementacion de la soluciéon técnica disefada, a fin de mejorar la
viabilidad y la vision compartida sobre el proyecto desde su planeacién
o renovacion.

La formulacién de este estudio descriptivo y explicativo tiene como
objetivos:

Caracterizar la instituciéon en la que se esta promoviendo el proyecto
telematico a estudiar.

Caracterizar la estructura sociotécnica telematica de la institucién.
Caracterizar el proyecto técnico de productos y servicios soportados en
redes Internet.

Caracterizar la gestién del proyecto técnico Internet en la institucion.
Caracterizar practicas, motivaciones y expectativas de los actores
entrevistados respecto a los impactos del proyecto (cultura
telematica).

Observemos a continuacién, como un ejemplo de utilidad para la
formacién social del computista y para hacer diagndsticos de proyectos
TIC en marcha, el estudio de caso de uno de los primeros infocentros
inaugurado en Venezuela en el afno 2000. Al aplicar los métodos uno y
dos al caso, los estudiantes disefaron los objetivos de su propia
indagacién de campo de manera colaborativa, entre unos 15
integrantes divididos en tres grupos. De ello resulté una muestra cuyos
datos servirian para identificar si los infocentros contribuian a las
metas sociales previstas en el proyecto nacional. Los cuadros
elaborados por uno de los tres grupos del curso del primer semestre

del ano 2000, muestra la calidad descriptiva y explicativa de estas
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metodologias obtenidas a través de un numero de encuestas

realizadas en dos fines de semana, en el infocentro pionero ubicado en

el Parque del Este Rémulo Betancourt.

Resultados de encuestas:
Edad de los usuarios
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Conocimientos telematicos de los usuarios que asisten al infocentro

Correo correo, Www, busquedas,
chat base de datos

telnet, fip
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Ocupacion de los usuarios del infocentro
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Usos de Internet por parte de los usuarios
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Niveles de formacién de los usuarios
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niveles

Fuente: Grupo de estudio: Bricefio, Arlan; Guillén, Jessica; Goncalves,
Arturo; Miquilena, Elizabeth.

Al estudiar las graficas hechas a partir de las encuestas realizadas a
los distintos usuarios, se puede notar que la gran masa de éstos que
asiste al Infocentro estd conformada por jéovenes estudiantes (aunque
también acuden algunos profesionales) en busca de informacién para
sus trabajos académicos.

También se puede notar que los conocimientos de los usuarios en
servicios telematicos son pobres, ya que lo Unico que éstos manejan
bien es el Web y algunos el correo electrénico. Ademas, como la

mayoria de los usuarios van a hacer sus trabajos académicos, las



24

IPP 2002

aplicaciones mas utilizadas son buscadores en el Web para descargar
la informacion que necesitan.

Con base en la experiencia de campo y en la conversacion sostenida
con el encargado del infocentro de la Biblioteca del Parque del Este
Rémulo Betancourt (Area Metropolitana de Caracas -ciudad capital-),
se pudo determinar que ese centro cumplird con su objetivo a mediano
plazo, objetivo que consiste en desarrollar una cultura de intercambio
de informacién, en vista de que la gran mayoria de los usuarios que
asisten a ese lugar se limita a la busqueda y descarga de informacioén
para sus trabajos académicos. Sin embargo, como sefala el
encargado, “se trata de un buen comienzo para el logro de los
objetivos originales”.
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Conclusiones

Existe una fuerte presién en Latinoamérica hacia la inversién en TIC
para garantizar nuestra insercién en la Sociedad de la Informacion y/o
del Conocimiento; mas lo aprendido hasta la fecha en la regién es que
no se puede garantizar que con difundir el consumo de las TIC a través
de proyectos (sociedad-e) se estara promoviendo una insercién de
competitividad aunténtica, como sofiaban algunos autores de la Cepal
en los noventa, o una sociedad innovadora.

Para construir senderos hay que pensar en proyectos estratégicos con
enfogques sociotécnicos que contribuyan a identificar las necesidades
locales y las posibilidades locales de creacién y adaptacion
colaborativa entre gestores y actores sociales. S6lo comprar y comprar
fragmentariamente sin una vision estratégica que propenda a
fortalecer las capacidades de produccidon endégena, disminuird mas
aun los débiles indices de desarrollo humano y de calidad de vida que

hoy muestra nuestro continente.

Proyectos nacionales estratégicos que se apoyen en TIC -cuando se
eliga ese medio-, decididos de manera cooperativa en las
organizaciones y con la opcibn de mejorar las competencias
sociotécnicas de los ciudadanos para ser productores sanos y felices;
cambios sociotécnicos que promuevan la innovacion social propia y
equitativa en beneficio de sus actores y en armonia con los enfoques
ecoldgicos del desarrollo, pudieran finalmente llegar a traducirse en
una posibilidad de que el modelo de sociedad futura de nuestros
paises sea distinto de la imaginada Sociedad de la Informaciéon en
otras regiones, sin que por ello seamos inexorablemente

subcalificados como cultura.
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' Mencionaremos como el estudio mas publicitado el titulado: “Transformacion productiva con equidad”,
elaborado por la CEPAL (Bradford, 1991), en donde se sefiala que los cambios de la sociedad y sus

organizaciones no son tan rapidos como los cambios en la innovacion tecnolégica.
2 No estaria fuera de lugar que, al momento de promocionar por todo lo alto los innovadores proyectos “E-learning”,

se tuvieran en cuenta estas propuestas, a fin de no perseguir torpe y ciegamente la famosa zanahoria del cuento.



